Polityka prywatnosci i cookie

Niniejsza Polityka prywatnosci i cookie okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych przekazanych przez Uzytkownikdéw w zwigzku z korzystaniem przez nich z ustug
oferowanych przez serwis internetowy Hotel Berkowa (dalej: ,Serwis” lub ,Serwis
internetowy”), prowadzony pod adresem: https://www.berkowa.pl/ oraz przedstawia
informacje o plikach cookie.

Administratorem danych osobowych zawartych w Serwisie jest "BODEKO HOTELE" SPOtKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Wisle, Jawornik 52A, 43-460 Wista,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000270474, posiadajagca numer NIP:6492196241, REGON: 240525768,
kapitat zaktadowy: 5.001.000,00 zt (dalej: ,Administrator” lub ,BODEKO HOTELE").

W trosce o bezpieczeristwo powierzonych danych osobowych Administrator dziata w oparciu
o wewnetrzne procedury i zalecenia, zgodne z odpowiednimi aktami prawnymi w zakresie
ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQO”).

Zalecamy doktadne zapoznanie sie z trescig Polityki prywatnosci i cookie - wchodzac na strone
Serwisu lub korzystajgc z niego, Uzytkownik akceptuje warunki opisane w niniejszym
dokumencie.

Serwis internetowy moze zawiera¢ odnosniki do innych stron, serwiséw oraz platform
internetowych. BODEKO HOTELE nie odpowiada jednak za zasady zachowania prywatnosci
oraz zasady przetwarzania danych osobowych przez nich stosowane. Po przejsciu na te
strony/serwisy/platformy, nalezy zapoznac sie z obowigzujacg tam polityka prywatnosci oraz
polityka cookie.

Administrator doktada szczegdélnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktoérych dane
dotycza, a w szczegdblnosci zapewnia, iz dane osobowe s3:

a. przetwarzane zgodnie z prawem;

b. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

c. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;

d. przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje oséb, ktérych dotycza, nie
dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

§1. SEtOWNIK
llekro¢ w niniejszym dokumencie wykorzystywane sa ponizsze pojecia nalezy rozumie¢ je
nastepujaco:
a. Administrator (takze: ,BODEKO HOTELE”) - "BODEKO HOTELE" SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Wisle, Jawornik 52A, 43-460
Wista, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000270474, posiadajagca numer
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NIP:6492196241, REGON: 240525768, kapitat zaktadowy: 5.001.000,00 zt, tel. +48
33 856 41 00 e-mail: daneosobowe@hotelstok.pl, daneoosbowe@ostaniec.com.pl

b. Dane osobowe - wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub

mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikoéw
okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa
lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdéw cookie oraz innej
podobnej technologii;

c. EOG - Europejski Obszar Gospodarczy - strefa wolnego handlu i wspdlny rynek, ktory

obejmuje panstwa Unii Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu,
z wyjatkiem Szwaijcarii;

d. Pliki cookie - dane informatyczne, przechowywane na urzadzeniu koncowym

Uzytkownika, podczas gdy Uzytkownik odwiedza Serwis internetowy. Pliki cookie s3
zaszyfrowane, wiec osoby niepowotane, nie majg do nich dostepu;
Polityka - niniejszy dokument stanowigcy Polityke prywatnosci i cookie;

e.
f. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

g. Serwis, Serwis internetowy - Serwis prowadzony w formie elektronicznej za

posrednictwem Internetu pod adresem: https://www.berkowa.pl/;

h. Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych;

Ustawa o swiadczeniu ustug drogga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna posiadajaca dostep do sieci Internet, ktora korzysta
z Serwisu internetowego.

§2. ZASADY OGOLNE

1.

Administrator dazy do zapewnienia bezpieczenstwa wszelkich danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikdéw, wdrazajagc odpowiednie S$rodki techniczne i
organizacyjne. Aby zapewni¢ najwyzszy stopien bezpieczenstwa, Administrator stosuje w
szczegblnosci rozwigzania zapewniajace:
a. szyfrowanie potaczenia za pomocg certyfikatu SSL;
b. zdolnos$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug przetwarzania;
c. zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego.
Stosowane przez Administratora srodki majg na celu ochrone danych przed
przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, przypadkowag utratg, zmiang,
nieuprawnionym ujawnieniem lub uzyskaniem dostepu, wykorzystaniem i innymi
niezgodnymi z prawem formami przetwarzania danych osobowych.
Administrator regularne ocenia skutecznos¢ srodkéw technicznych i organizacyjnych
majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

§3. ZASADY PRZETWARZANIA | OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikdéw w zwigzku z korzystaniem przez nich z
Serwisu internetowego odbywa sie zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego
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prawa, tj. w szczegdlnosci zgodnie z RODO, Ustawg o ochronie danych osobowych oraz
Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych w ramach
dziatalnosci Serwisu internetowego, w tym realizacji przystugujacych Uzytkownikowi
praw wobec danych osobowych mozna skontaktowac sie z Administratorem:

a. za posSrednictwem poczty elektronicznej: daneosobowe@hotelstok.pl,
daneoosbowe@ostaniec.com.pl;

. telefonicznie pod numerem: +48 33 856 41 00

c. pisemnie pod adresem: "BODEKO HOTELE" Sp. z o.0., Jawornik 52A, 43-460
Wista.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktorym
Uzytkownik moze skontaktowac sie w kazdej chwili pod numerem telefonu: +48 33 856 41
00 oraz adresem e-mail: daneosobowe@hotelstok.pl, daneoosbhowe@ostaniec.com.pl;

W ramach korzystania przez Uzytkownika z Serwisu internetowego, Administrator zbiera
dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych ustug
oferowanych przez Administratora za posrednictwem Serwisu oraz dane uzytkowe
zawarte w plikach cookie. Przetwarzanie danych Uzytkownika zwigzane jest w
szczegdblnosci:

a. ze ztozeniem rezerwacji (imie, nazwisko, ew. nazwa firmy, NIP, adres, dane
kontaktowe - numer telefonu, adres e-mail); nie gromadzimy danych karty
ptatniczej Uzytkownika - informacje te sg przekazywane bezposrednio do
zewnetrznego podmiotu przetwarzajgcego ptatnosé;

b. zsubskrypcja newslettera przez Uzytkownika (adres e-mail, ewentualnie - imie
i nazwisko);

c. zsubskrypcjg wiadomosci SMS (numer telefonu, ewentualnie - imie i nazwisko);

d. z subskrypcja potaczen telefonicznych (numer telefonu, ewentualnie - imie i
nazwisko);

e. zrejestracjg i obstuga konta Uzytkownika w Serwisie (adres e-mail, hasto, imie
i nazwisko, historia i status dokonanych rezerwaciji, przyznane/wykorzystane
vouchery);

f. z ustuga check-in online (imie, nazwisko, numer rezerwacji, kod PIN, a takze
dane z dokumentu tozsamosci niezbedne do dokonania zameldowania w
hotelu);

g. zzapewnieniem prawidtowego dziatania Serwisu internetowego, zwiekszeniem
jego funkcjonalnosci oraz ewentualnym dziataniem reklamowym (dane
uzytkowe zawarte w plikach cookie takie jak w szczegdélnosci: adres IP, typ
przegladarki, wersja przegladarki, ruch Uzytkownika w Serwisie);

h. z prowadzeniem przez Administratora Fanpage w portalach spotecznosciowych
takich jak Facebook i Instagram.

Podstawa prawna, cel przetwarzania danych osobowych, a takze okres przetwarzania
danych osobowych jest uzalezniony od sytuacji, w ktérej dochodzi do przekazania danych
osobowych Uzytkownika Administratorowi. W ramach funkcjonowania Serwisu
internetowego wyrdznia sie w nastepujace podstawy, cele oraz okres przetwarzania
danych osobowych:

a. w zakresie ZEOZENIA REZERWACIJI
- podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, poniewaz przetwarzanie to jest niezbedne do podjecia dziatan
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zwigzanych ze ztozeniem rezerwacji oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze w zakresie rachunkowosci oraz
obowigzkéw podatkowych, a takze art. 6 ust. 1 lit. f RODO, z uwagi na
prawnie uzasadniony interes Administratora, ktoéry polega na
ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen wynikajagcych
Z zawartej umowy;

- przetwarzanie odbywa sie przez okres niezbedny dla realizacji celu

przetwarzania tj. przez czas obstugi rezerwacji a nastepnie realizacji
umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich, a po tym okresie, dla celéw i
przez okres wymagany przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen; dane przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora mogg by¢ réwniez przetwarzane
do czasu wniesienia sprzeciwu na zasadach okreslonych w art. 21 RODO;

b. w zakresie SUBSKRYPCJI NEWSLETTERA

C.

w zakresie SUBSKRYPCJI WIADOMOSCI SMS
w zakresie SUBSKRYPCJI POYACZEN TELEFONICZNYCH
- podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.

a RODO, tj. zgoda wyrazona przez Uzytkownika na otrzymywanie
informacji handlowych za posrednictwem poczty elektronicznej,
wiadomosci SMS i/lub potaczen telefonicznych, wyrazona w formularzu,
mailowo badz przez zmiane ustawien, a takze art. 6 ust. 1 lit. f RODO, z
uwagi na prawnie uzasadniony interes Administratora, ktéry polega na
ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen wynikajagcych
Z zawartej umowy,

- przetwarzanie odbywa sie przez czas prowadzenia przez Administratora

newslettera i/lub prowadzenia przez Administratora dziatan
marketingowych w postaci przekazywania Uzytkownikom informacji
handlowych za posrednictwem wiadomosci SMS i/lub potaczen
telefonicznych, lecz nie dtuzej niz do czasu cofniecia zgody przez
Uzytkownika w tym zakresie, a po tym okresie dla celéw i przez okres
oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen; dane przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora moga by¢ réwniez przetwarzane
do czasu whniesienia sprzeciwu na zasadach okre$lonych w art. 21 RODO;

w zakresie REJESTRACJI | OBSEUGI KONTA UZYTKOWNIKA

- podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, poniewaz przetwarzanie to jest niezbedne do podjecia dziatan
zwigzanych z zawarciem umowy w zakresie rejestracji i obstugi konta w
Serwisie, a takze art. 6 ust. 1 lit. f RODO, z uwagi na prawnie
uzasadniony interes Administratora, ktéry polega na ewentualnym
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen wynikajgcych z zawartej
umowy,

- przetwarzanie odbywa sie przez okres niezbedny dla realizacji celu
przetwarzania tj. przez czas posiadania przez Uzytkownika konta w
Serwisie, a po tym okresie, dla celéw i przez okres wymagany przez

Strona | 4



d. w zakresie

e. w zakres

przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen; dane
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora moga by¢ réwniez przetwarzane do czasu wniesienia
sprzeciwu na zasadach okres$lonych w art. 21 RODO;

UStUGI CHECK-IN

podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy
o $wiadczenie ustugi check-in online oraz umowy o Swiadczenie ustug
hotelarskich; art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zakresie niezbednym do
wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze (w
szczegolnosci wynikajacych z przepiséw podatkowych i rachunkowych);
a takze art. 6 ust. 1 lit. f RODO z uwagi na prawnie uzasadniony interes
Administratora, polegajacy na ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub
obronie roszczen wynikajacych z zawartej umowy;

przetwarzanie odbywa sie przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, tj. przez czas $wiadczenia ustugi check-in online oraz
realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich, a po tym okresie przez
czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub do
przedawnienia ewentualnych roszczen; dane przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora mogg by¢ réwniez
przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu na zasadach okreslonych w
art. 21 RODO;

ie  PROWADZENIA PRZEZ ADMINISTRATORA FANPAGE W

PORTALACH SPOLECZNOSCIOWYCH

f. w zakresie

podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, z uwagi na prawnie
uzasadniony interes Administratora, ktéry polega na zapewnienie
ciggtosci komunikacji biznesowej, marketingu produktéw wtasnych oraz
dbaniu o wizerunek marki;

przetwarzanie odbywa sie przez okres niezbedny dla realizacji celu
przetwarzania, tj. przez czas prowadzenia przez Administratora fanpage
na danym portalu spotecznosciowym lub do czasu wniesienia sprzeciwu
na zasadach okreslonych w art. 21 RODO;

DANYCH UZYTKOWYCH ZAWARTYCH W PLIKACH COOKIE:

podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO, w zakresie tzw. niezbednych plikow cookie, poniewaz
przetwarzanie jest konieczne do podjecia dziatan zwigzanych z
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz art. 6
ust. 1 litt a RODO, w =zakresie tzw. funkcjonalnych,
statystycznych/analitycznych oraz reklamowych plikéw cookie, t;.
zgoda wyrazona przez Uzytkownika;

przetwarzanie odbywa sie przez okres niezbedny dla realizacji
wybranych celdw, tj. przez czas prowadzenia Serwisu internetowego,
a w przypadku tzw. funkcjonalnych, statystycznych/analitycznych oraz
reklamowych plikdw cookie nie dtuzej niz do czasu cofniecia zgody
przez Uzytkownika w tym zakresie (w szczegdlnosci poprzez zmiane
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9.

ustawien przegladarki lub usuniecie plikéw cookie); dane przetwarzane
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora moga
by¢ rowniez przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu na zasadach
okreslonych w art. 21 RODO.
Odbiorcami danych osobowych mogg byé podmioty, z ktérymi Administrator zawart
umowy powierzenia oraz podmioty z wspdtpracujagce z Administratorem, takie, jak np.:
dostawca ustug IT oraz wtyczek, dostawca ustug ksiegowych, prawnych, bank.
Administrator samodzielnie nie zamierza przekazywaé danych osobowych do panstwa
trzeciego (przez panstwo trzecie nalezy rozumiec kraje spoza UE i EOG). Jednakze, majac
na uwadze specyfike dziatania narzedzi z ktérych korzysta Administrator oraz
prowadzonej przez Administratora dziatalnosci, moze dojsé¢ do przetwarzania danych
Uzytkownikéw w panstwach trzecich ze wzgledu na ponadnarodowy charakter przeptywu
danych w zwigzku z prowadzeniem fanpage na portalach spotecznosciowych takich jak
Facebook i Instagram, poniewaz niektore serwery tego typu serwiséw znajduja sie poza
EOG. Zasadniczo dane zostang przetransferowane przez te serwisy na swoje serwery w
celu stworzenia kopii zapasowej oraz w celach zwigzanych z dziatalnoscig serwisu.
Podstawg takiego transferu jest decyzja Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r.
stwierdzajaca odpowiedni poziom ochrony danych osobowych zapewniony przez tzw.
,Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework), w ktérych to ,Ramach
ochrony danych UE-USA” Meta Platforms, Inc. certyfikowata swdj udziat a takze
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska. Jednakze, gdyby
w jakimkolwiek przypadku transfer danych nie bytby oparty o decyzje Komisji Europejskiej
a Administrator nie bytby zwigzany standardowymi klauzulami umownymi z ww.
administratorem lub administratorami innych portali, podstawa transferu bedzie art. 49
ust. 1 lit. a RODO. Administrator informuje, ze przekazanie danych osobowych poza
obszar EOG niesie ze sobg ryzyko niekontrolowanego przetwarzania danych lub ich utraty.
Administrator nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji i nie stosuje profilowania w
odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, chyba ze Uzytkownik wyrazi zgode na
dziatanie reklamowych plikéw cookie poprzez ustawienia przegladarki internetowej oraz
wybrany zakres preferencji w tzw. banerze cookie. W takim przypadku, owo profilowanie
polega na automatycznej ocenie, jakimi produktami lub ustugami Uzytkownik moze by¢
zainteresowany, wykorzystujac do tego informacje o wyswietlanych przez niego tresciach
i na tej podstawie Uzytkownikowi - w ramach korzystania z ustug internetowych -
wyswietlane sg reklamy produktéw lub ustug dostosowane do Uzytkownika. Profilowanie
to nie skutkuje podejmowaniem decyzji wywotujacych wobec Uzytkownika skutki prawne
lub wptywajacych na niego w podobnie istotny sposéb.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z ustug
oferowanych przez Administratora.

10. W kazdej chwili Uzytkownik ma prawo:

a. uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarza dane osobowe
Uzytkownika, a takze prawo dostepu do tych danych, w tym zadania wydania
ich kopii (art. 15 RODO),

b. zadania sprostowania danych osobowych Uzytkownika, jezeli s3
nieprawidtowe, lub ich uzupetnienia (art. 16 RODO),

c. zadania niezwtocznego usuniecia danych osobowych dotyczacych
Uzytkownika w przypadkach i w zakresie wskazanym w art. 17 RODO,

d. zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w
przypadkach i w zakresie wskazanym w art. 18 RODO,
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11.

12.

13.

14.

§4.

1.

e. przenoszenia danych osobowych Uzytkownika w przypadkach i w zakresie
wskazanym w art. 20 RODO.

Uzytkownik ma takze prawo wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie, z przyczyn
wskazanych w art. 21 RODO, w zakresie przetwarzania danych osobowych opartego na
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
W zakresie przetwarzania danych opartego na zgodzie Uzytkownika, w kazdej chwili
Uzytkownik ma prawo wycofaé wyrazong zgode na przetwarzanie danych osobowych, co
nie wptywa na waznosc¢ przetwarzania przed cofnieciem zgody.
Uzytkownik ma réwniez prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, w przypadku
powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych przez Administratora.
Organem nadzorczym, ustanowionym na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Powyzsze, szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdlnosci
szereg praw przystugujacych Uzytkownikowi w tym zakresie, sg przedstawiane
Uzytkownikom kazdorazowo bezposrednio przed przekazaniem przez nich danych
osobowych, a nastepnie w kazdej chwili dostepne sg dla Uzytkownikédw w niniejszej
Polityce.

WSPOLADMINISTRATORZY DANYCH
Wspdtadministratorem danych osobowych, zgodnie z artykutem 26 RODO w zakresie
przetwarzania danych do celéw statystycznych i/lub reklamowych jest Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia.
Wspodtadministrowanie danymi zwigzane jest z prowadzeniem przez Administratora
fanpage’y w portalach spotecznosciowych, takich jak Facebook i Instagram.
Wspodtadministrowanie obejmuje zbiorczg analize danych w celu wyswietlania statystyk
aktywnosci Uzytkownikow fanpage'y Administratora.
Wspodtadministrator jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikéw w nastepujacych celach:
a. posiadanie podstawy prawnej dla przetwarzania danych na potrzeby statystyk
strony;
b. zapewnienie realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza;
c. zgtaszanie naruszen do organu nadzorczego oraz zawiadamianie oséb, ktdrych
dotyczyto naruszenie o zdarzeniu;
d. zapewnienie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu
zapewnienia bezpieczeristwa danych Uzytkownika.
Administrator jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw
w nastepujacych celach:
a. posiadanie podstawy prawnej do przetwarzania danych na potrzeby statystyk;
b. realizowanie obowigzkéw informacyjnych w zakresie realizowanych przez
Administratora celéw przetwarzania.
Wspodtadministrator udostepnia zasadniczg tres¢ zatacznika dotyczacego statystyk strony
osobom, ktérych dotycza dane (art. 26 ust. 2 RODO), za posrednictwem danych zawartych
w Informacjach o statystykach strony, do ktérych dostep mozna uzyskaé ze wszystkich
stron.
Gtéwnym organem nadzorczym w zakresie wspdlnego przetwarzania danych jest irlandzka
Komisja ds. ochrony danych (niezaleznie od zapiséw art. 55 ust. 2 RODO, w stosownych
przypadkach).
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§6.

1.

2.

§7.

1.

2.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw
sg dostepne na stronie https://www.facebook.com/privacy/explanation oraz na
stronie https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

. WTYCZKI DO PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH

Administrator wykorzystuje wtyczki kierujace do portali spotecznosciowych. Wtyczki sg
oznaczone logo danego serwisu spotecznosciowego (Facebook, Instagram).

. Dane osobowe Uzytkownika beda przesytane do portali spotecznosciowych wskazanych

w ust. 1 powyzej tylko wtedy, gdy Uzytkownik podejmie aktywne dziatania w postaci
klikniecia w ikone z logo danego portalu spotecznosciowego.

W momencie klikniecia w ikone, Uzytkownik zostanie przekierowany do wybranego portalu
spotecznosciowego, a dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez wtasciciela
danego portalu spotecznosciowego, ktory stanie sie Wspdtadministratorem danych
osobowych Uzytkownika. Administrator informuje, ze od momentu aktywnego klikniecia
przycisku wtyczki, Administrator nie ma wptywu na charakter oraz zakres danych
osobowych gromadzonych przez witasciciela danego portalu spotecznosciowego.
Korzystanie z wtyczek kierujacych do portali spotecznosciowych moze takze wigzac sie z
wykorzystaniem zewnetrznych plikow cookie.

Przestanie danych osobowych Uzytkownika jest niezalezne od posiadania przez
Uzytkownika konta w danym portalu spoteczno$ciowym lub zalogowania w tym portalu.
Jezeli Uzytkownik bedzie zalogowany na danym portalu spotecznosciowym, to zebrane
dane osobowe zostang bezposrednio przypisane do jego konta (profilu).

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika mogg by¢ podmioty zewnetrzne, z ktérymi
Administrator zawart umowy powierzenia oraz podmioty  wspodtpracujace
z Administratorem.

Do gtéwnych odbiorcéw danych nalezy:

a. Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irlandia - podmiot zapewniajacy platformy Facebook i Instagram oraz
powigzane z nimi narzedzia reklamowe i analityczne;

b. Google Ireland Ltd., Gordon House, 4 Barrow Street, Dublin, Irlandia - podmiot
dostarczajacy nastepujace narzedzia: Google Analytics oraz Google Ads;

c. Betasi Sp. z 0.0., ul. Topolowa 13, 33-300 Nowy Sacz - podmiot zapewniajacy
oprogramowanie wspomagajace obstuge obiektéw hotelowych;

d. PROFITROOM SPOLKA AKCYJNA, ul. Franklina Roosevelta 9, 60-829 Poznar -
podmiot zapewniajacy oprogramowanie dla branzy hotelarskiej;

e. Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia - podmiot zapewniajacy
narzedzia analityczne i reklamowe (Microsoft Advertising);

POLITYKA COOKIE

A. DEFINICJA PLIKOW COOKIE, ICH POWSTANIE ORAZ DOSTEP DO NICH
W trakcie korzystania z Serwisu internetowego, w sposéb automatyczny zbierane sg
informacje o Uzytkownikach zawarte w plikach cookie.
Pliki cookie (tzw. ,ciasteczka”) to dane informatyczne (najczesciej mate pliki tekstowe), ktore
sg zapisywane i przechowywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. na
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komputerze lub na urzadzeniu mobilnym) podczas korzystania przez niego z Serwisu
internetowego.

Podmiotem zamieszczajgcym pliki cookie na urzadzeniu koncowym Uzytkownika oraz
uzyskujacym do nich dostep jest BODEKO HOTELE (s3 to tzw. pliki cookie Administratora).
W przypadku jednak, gdy BODEKO HOTELE korzysta z narzedzi (np. wtyczek), ktorych
dostawcy sa serwisy zewnetrzne, moga one zbieraé informacje zapisane w plikach cookie
we witasnym zakresie (wéwczas sa to tzw. pliki cookie podmiotéw trzecich).

Pliki cookie sg zaszyfrowane, wiec osoby niepowotane nie majg do nich dostepu. Ponadto,
pliki cookie zazwyczaj gromadza ogdlne dane na temat lokalizacji Uzytkownika, sposobu
rozpoczecia korzystania z Serwisu, czasu przechowywania plikow cookie na urzadzeniu
koncowym.

Przechowywanie informacji w plikach cookie lub uzyskiwanie do nich dostepu nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym
Uzytkownika i oprogramowaniu zainstalowanym w jego urzadzeniu.

Odpowiednio skonfigurowane pliki cookie sg bezpieczne i pozwalajg na odczyt informacji
tylko przez serwer, ktéry je utworzyt. Pliki cookie nie niszcza, ani nie uszkadzaja systemu
w urzadzeniu Uzytkownika, zapisanych plikéw, ani tez celowo nie wptywaja niekorzystnie
na jego wydajnos¢ lub funkcjonalnos¢. Identyfikacja odbywa sie bezosobowo, bezimiennie
i sg to jedynie dane, dotyczace sposobu i formy korzystania z Serwisu.

B. RODZAJE ORAZ CEL PLIKOW COOKIE STOSOWANYCH PRZEZ BODEKO
HOTELE
BODEKO HOTELE stosuje nastepujace rodzaje plikow cookie:

a. niezbedne pliki cookie - pliki niezbedne azeby Serwis internetowy mogt by¢
prawidtowo wyswietlany Uzytkownikowi (dla ich przetwarzania nie jest
potrzebna zgoda Uzytkownika),

b. funkcjonalne pliki cookie - pliki pozwalajace zapamieta¢ wybory Uzytkownika
dokonane w Serwisie internetowym (dla ich przetwarzania konieczna jest
zgoda Uzytkownika),

c. statystyczne/analityczne pliki cookie - pliki zbierajace dane statystyczne o
Uzytkownikach i ich zachowaniach na stronie Serwisu internetowego (dla ich
przetwarzania konieczna jest zgoda Uzytkownika),

d. reklamowe pliki cookie - pliki pozwalajace prowadzi¢ kampanie reklamowe (dla
ich przetwarzania konieczna jest zgoda Uzytkownika),

Pliki cookie wykorzystywane s3a przez Administratora (w zaleznosci od zakresu
wyrazonych zgdd na pliki cookie), w celu:

a. zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci dziatania Serwisu internetowego
(np. techniczne pliki cookie, uwierzytelniajace pliki cookie, utrzymanie sesji);

b. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu internetowego do
preferencji Uzytkownika (np. wysSwietlenie tresci w wybranym przez
Uzytkownika jezyku, zapamietywanie braku zgody na wyswietlanie w
przysztosci niektorych tresci);

c. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposodb Uzytkownicy
Serwisu korzystajg z jego stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci, doskonalenie interfejsu (np. mierzenie ruchu
Uzytkownika na stronach);

d. wyswietlania i dopasowywania tresci reklam emitowanych w Serwisie
internetowym do preferencji Uzytkownika;
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e. niektére dane transmisyjne (w szczegdlnosci adresy IP) s wykorzystywane do
zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie,
z ktorego nastepuje potaczenie).

Niezaleznie od podziatu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, pliki cookie dzielg sie na:

a. sesyjne - pozostajg w przegladarce do momentu jej wytaczenia lub wylogowania
sie ze strony internetowej na ktérej zostaty zamieszczone;

b. state/trwate - pozostajg w przegladarce internetowej urzadzenia do czasu ich
usuniecia przez uzytkownika badz do z géry ustalonego czasu okre$lonego w
parametrach pliku cookie.

C.ZARZADZANIE | USUWANIE PLIKOW COOKIE
Przy pierwszej wizycie w Serwisie Uzytkownik jest informowany o uzywaniu plikéw cookie.
Instalacja plikdw cookie jest konieczna do prawidtowego swiadczenia ustug w Serwisie. W
plikach cookie znajduja sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony
internetowej, w szczegdlnosci tych wymagajacych autoryzacji. Uzytkownicy mogg jednak
w kazdym czasie dokonad zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookie. Ustawienia te moga
zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowaé automatyczng obstuge
plikbw cookie w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Usuniecie plikéw cookie z
przegladarki internetowej stanowi wycofanie zgody na ich przetwarzanie przez
Administratora. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookie
dostepne s3 w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej), najczesciej w
sekcji dotyczacej ustawien prywatnosci.
Wytaczenie obstugi plikdbw cookie niezbednych dla proceséw uwierzytelniania,
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji Uzytkownika moze utrudnié¢, a w skrajnych
przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron internetowych.
Celem pozyskania wyraznej zgody Uzytkownika na wykorzystanie plikdw cookie przez
Administratora oraz celem utatwienia zmiany preferencji Uzytkownika w zakresie
stosowanych plikdw cookie, BODEKO HOTELE umozliwita w jasny i przystepny sposob
wybor plikdéw cookie juz z poziomu gtownej strony Serwisu internetowego (tzw. baner
cookie). Uzytkownik ma mozliwos¢ akceptacji wszystkich plikéw cookie lub zmiany
ustawien poprzez wybér jedynie niezbednych plikéw cookie lub takze
preferencyjnych/statystycznych/marketingowych.
Uzytkownik moze w kazdej chwili w jasny i przystepny sposéb zmieni¢ badz wycofac swoja
zgode na wykorzystywanie plikéw cookie z poziomu gtéwnej strony Serwisu
internetowego.
Ograniczenie stosowania plikbw cookie moze negatywnie wptyna¢ na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowej Serwisu.
Pliki cookie mogg by¢ takze wykorzystywane przez dostawcéw narzedzi. W celu uzyskania
szczegbtowych informacji o celach i zakresie zbierania oraz przetwarzania danych przez
dostawcow narzedzi, nalezy zapoznac sie z ich politykg prywatnosci oraz polityka cookie.
Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegélnosci sie¢ Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z Serwisu. W
tym celu mogg zachowaé informacje o S$ciezce nawigacji uzytkownika lub czasie
pozostawania na danej stronie.
W zakresie informacji o preferencjach Uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa
Google, Uzytkownik moze przegladac i edytowaé informacje wynikajace z plikéw cookie
przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.
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10. W celu zarzadzania ustawieniami plikdw cookie, nalezy wybra¢ z ponizszej listy stosowang

przez Uzytkownika przegladarke internetowa/system i postepowacd zgodnie z instrukcjami:
a. Microsoft Edge — https://support.microsoft.com/pl-

pl/windows/zarz%C4%85dzanie-plikami-cookie-w-przegl%C4%85darce-

microsoft-edge-wy%C5%9Bwietlanie-zezwalanie-blokowanie-usuwanie-i-

u%C5%BCywanie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d,

Chrome — https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl,

Firefox — http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek,

Opera — https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/,

Safari — https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril1471/mac;

https://support.apple.com/pl-pl/HT201265.

o0 T

D. PLIKI COOKIE ADMINISTRATORA

1. BODEKO HOTELE stosuje pliki cookie (tzw. pliki cookie Administratora) przede wszystkim
w celu zapewnienia prawidtowego dziatania, funkcjonalnosci oraz bezpieczenstwa Serwisu
(np. utrzymanie sesji uzytkownika, obstuga procesu rezerwaciji).

2. Szczegotowy, aktualny wykaz plikbw cookie stosowanych bezposrednio przez
Administratora - w tym ich nazwy, funkcje, rodzaje oraz doktadne okresy przechowywania
- jest generowany dynamicznie i dostepny dla Uzytkownika w kazdej chwili z poziomu
interaktywnego baneru zarzadzania plikami cookie (CMP) na stronie gtéwnej Serwisu.
Uzytkownik moze tam réwniez bezposrednio zarzadzac¢ swoimi zgodami.

E. PLIKI COOKIE PODMIOTOW TRZECICH

1. W ramach Serwisu wykorzystywane s3 narzedzia analityczne, marketingowe oraz
spotecznosciowe dostarczane przez partneréw zewnetrznych, z ktérymi wspodtpracuje
Administrator. Podmioty te mogg zapisywaé¢ wiasne pliki cookie na urzadzeniu
Uzytkownika.

2. Do gtéwnych partneréw Administratora, ktérych narzedzia wykorzystujg pliki cookie
podmiotéw trzecich, nalezg podmioty wskazane w § 6 ust. 2 niniejszej Polityki, w
szczegoblnosci:

a. Google Ireland Ltd. (narzedzia analityczne i reklamowe, np. Google Analytics,
Google Ads);
b. Meta Platforms Ireland Limited (narzedzia analityczne i spotecznosciowe, np.
Facebook Pixel, Instagram);
c. Betasi Sp. z 0.0. (oprogramowanie do zarzadzania obiektem hotelowym oraz obstugi
rezerwacji);

PROFITROOM S.A. (oprogramowanie i silnik rezerwacyjny dla branzy hotelarskiej);

LinkedIn Ireland Unlimited Company (narzedzia statystyczne i reklamowe);

Microsoft Ireland Operations Limited (narzedzia reklamowe Microsoft Advertising);

TikTok Technology Limited / TikTok Information Technologies UK Limited

(narzedzia i sie¢ reklamowa).

3. Petny, szczegbtowy oraz na biezaco aktualizowany wykaz plikéw cookie podmiotow
trzecich (zawierajacy ich nazwy, dostawcéw, cele, funkcje oraz czas trwania) jest w
przejrzysty sposoéb ustrukturyzowany i dostepny dla Uzytkownika w interaktywnym
banerze cookie (CMP) na stronie gtéwnej Serwisu.

4. Dodatkowo, szczegdétowe informacje o celach, zakresie oraz zasadach przetwarzania
danych za posrednictwem plikdw cookie podmiotéw trzecich znajduja sie bezposrednio w

oo
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politykach prywatnosci i politykach cookie poszczegélnych dostawcéw, do ktérych
odnosniki zostaty wskazane w § 4 oraz § 6 niniejszej Polityki.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

W Serwisie moga pojawiac sie linki do innych niz Facebook i Instagram stron internetowych,
serwisow oraz platform internetowych, ktére dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie sg w
zaden sposdb nadzorowane przez Serwis. Administrator nie odpowiada za zasady
zachowania prywatnosci oraz zasady przetwarzania danych osobowych przez nich
stosowane. Strony te mogg posiada¢ witasne polityki dotyczace prywatnosci oraz
regulaminy, z ktérymi zalecamy sie uwaznie zapoznad.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki, co moze zostaé¢ spowodowane
przez rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony
danych osobowych oraz rozwdj Serwisu. O wszelkich zmianach bedziemy informowad
Uzytkownikéw w sposdb widoczny i zrozumiaty.

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem 14.09.2026r.

Uzytkownicy majg nieprzerwany dostep do niniejszego dokumentu pod adresem:
https://www.berkowa.pl/regulamin

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Politykg zastosowanie znajda postanowienia
kodeksu cywilnego oraz odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii
Europejskiej, w szczegdlnosci RODO.
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